
N O V E M B R E  2 0 2 1

G I G L I O  G R O U P  
I D E N T I T Y



V I S I O N

WHEN (E)COMMERCE 
HAPPENS

Tutte le  nostre energ ie  sono proiettate verso la  sa les  
t rasformat ion per d isegnare re laz ioni  omnichannel .

«I clienti non comprano prodotti o servizi, ma relazioni, storie e magia» (Seth Godin) 



COMMERCE DES IGN

OMNICHANNEL  STORE

SALES BOOST

DISTRIBUTION & TRAVEL  RETAIL

WORLDWIDE

TECH PLATFORM

M I S S I O N



M I S S I O N

COMMERCE DESIGN

P R O G E T T I A M O e s p e r i e n z e  

( e ) c o m m e r c e  c h e  c r e a n o  r e l a z i o n i  

c o n  i  c l i e n t i  e  l e  m a n t e n g o n o .

S i a n o  e s s e  i n  a m b i t o  b u s i n e s s  ( b 2 b ) ,  

i n  a m b i t o  c o n s u m a t o r e  f i n a l e  ( b 2 c )  

o p p u r e  m i s t o  ( b 2 b 2 c / c 2 c ) .

• ( E ) C O M M E R C E  S T R A T E G Y

• B U S I N E S S  A D V I C E

• T A X  &  L E G A L  A D V I C E

• ( E ) C O M M E R C E  P R O C E S S  

S T R A T E G Y

• U X / U I  D E S I G N

• C O N T E N T  D E S I G N

• M A R K E T P L A C E  S T R A T E G Y



M I S S I O N

OMNICHANNEL STORE

G E S T I A M O i  n e g o z i  o n l i n e  i n  t u t t e  l e  

f a s i  i n  s i n e r g i a  c o n  g l i  e c o s i s t e m i  

o f f l i n e  e d  o n l i n e  d e l l e  a z i e n d e .  N o n  

è  o b b l i g a t o r i o  p r e n d e r e  i n  g e s t i o n e  

t u t t o ,  m a  c i ò  c h e  è  n e c e s s a r i o .

• E - S T O R E  M A N A G E M E N T

• C O N T E N T  C R E A T I O N

• L O G I S T I C S  &  D I S T R I B U T I O N

• C U S T O M E R  C A R E  M U L T I L A N G U A G E

• C U S T O M E R  S E R V I C E

• P A Y M E N T  G A T E W A Y

• F I N A N C I A L ,  T A X  &  L E G A L

• M A R K E T P L A C E  M A N A G E M E N T

• O F F L I N E  &  O N L I N E  I N T E G R A T I O N



M I S S I O N

SALES BOOST

A C C E L E R I A M O i l  b u s i n e s s  d i g i t a l e  

u t i l i z z a n d o  i  m i g l i o r i  s t r u m e n t i  p e r  

a t t r a r r e  i  c l i e n t i  q u a n d o  d e s i d e r a n o  

a c q u i s t a r e .  O t t i m i z z i a m o  

c o n t i n u a m e n t e  l ' i n t e r o  p e r c o r s o  d i  

s h o p p i n g  e x p e r i e n c e .

• S E A R C H  E N G I N E  O P T I M I Z A T I O N

• E M A I L  M A R K E T I N G

• M A R K E T I N G  A U T O M A T I O N

• F U L L  F U N N E L  M A R K E T I N G  

C A M P A I G N S

• ( E ) C O M M E R C E  A D V E R T I S I N G

• L E A D S  G E N E R A T I O N

• L O Y A L T Y  P R O G R A M

• C O N V E R S I O N  R A T E  O P T I M I Z A T I O N

• U X / U I  D E S I G N

• A N A L Y T I C S



M I S S I O N

DISTRIBUTION & 
TRAVEL RETAIL

D I S T R I B U I A M O i n  t u t t o  i l  m o n d o  

p r o d o t t i  a t t r a v e r s o  l e  p r i n c i p a l i  

p i a t t a f o r m e  d i g i t a l i  c o m e  i  

m a r k e t p l a c e  e d  a t t r a v e r s o  i  

p r i n c i p a l i  p u n t i  f i s i c i  d i  c o n t a t t o  d e i  

v i a g g i a t o r i .  S i a m o  s p e c i a l i z z a t i  n e i  

m a r c h i  d i  l u s s o .

• M A R K E T P L A C E

• ( E ) C O M M E R C E  P L A T F O R M S

• A I R P O R T S  

• C R U I S E  L I N E S

• S E A  P O R T  T E R M I N A L S

• W O R L D W I D E



M I S S I O N

WORLDWIDE

I N T E R N A Z I O N A L I Z Z I A M O g l i  e - s t o r e  

d e l l e  a z i e n d e  a p r e n d o  n u o v i  m e r c a t i  

a t t r a v e r s o  l e  n o s t r e  r a p p r e s e n t a n z e  

f i s c a l i  a s s o l v e n d o  d i r e t t a m e n t e  a  

t u t t i  g l i  o b b l i g h i .

• F I N A N C I A L ,  T A X  &  L E G A L

• L O G I S T I C S  &  D I S T R I B U T I O N

• W A R E H O U S E

• C U S T O M E R  C A R E  M U L T I L A N G U A G E



M I S S I O N

TECH PLATFORM

I M P L E M E N T I A M O s t r u m e n t i  

t e c n o l o g i c i  p r o p e d e u t i c i  a  c r e a r e  

l u o g h i  d o v e  a v e r e  r e l a z i o n i  c o n  i  

c l i e n t i .  L a  t e c n o l o g i a  c o m e  m e z z o  e  

n o n  c o m e  f i n e .

• ( E ) C O M M E R C E  F R O N T - E N D  &  

B A C K - E N D

• M U L T I  B R A N D  &  M U L T I  C O U N T R Y  

&  M U L T I L A N G U A G E

• F L E X  P L A T F O R M

• P R O D U C T S  I N F O R M A T I O N  

M A N A G E M E N T

• C U S T O M E R  R E L A T I O N S H I P  

M A N A G E M E N T

• S Y S T E M  I N T E G R A T I O N

• B 2 B  &  B 2 C  &  B 2 B 2 C  &  C 2 C

• M A R K E T P L A C E



T e a m :  

90+

F a t t u r a t o  2 0 2 0  ( I F R S  1 5 ) :  

42+ Mio 

G r o s s  M e r c h a n d i s e  V o l u m e  2 0 2 0 :  

82+ Mio 
* U n i t  E C S P - B 2 C  d e l  G r u p p o

C H I  S I A M O



I L  N O S T R O  E C O S I S T E M A
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A L C U N I  N O S T R I  C L I E N T I
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FASHION & LUXURY

WATCHES

D T

A E

HEALTH & BEAUTY
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A L C U N I  N O S T R I  C L I E N T I
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T
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HOME & DESIGN

E

FOOD

OTHER

E

EYEWEAR

RETAIL & GDS

BANK & INSURANCE



G R A Z I E

MILANO – ROMA – LUGANO – NEW YORK - SHANGHAI


